
 PBXDom و   Imagicle و   Cicso MediaSenseمعرفی و مقایسه 

تر کردن  ها برای سادهسازمان با پیشرفت روز افزون تکنولوژی و افزایش جمعیت، 
اما   ؛اندو حفظ ارتباط خود با مشتریان از ابزارهای مختلفی استفاده کرده هاتماس 

.  شده استها شناخته ترین روش هاست به عنوان یکی از محبوب خطوط تلفن مدت
ها، موسسات یا دفترها از یک سیستم تلفنی یا مرکز تماس تقریبا تمامی شرکت 

(Call Centerاستفاده می )ک شرکت معروف و معتبر در  کمپانی سیسکو )ی  و کنند
باشد که محصولات آن در ها در این زمینه میترین شرکتتی( نیز از مهمزمینه آی

 . شودبسیاری از مراکز در سراسر دنیا دیده می

که مهم ترین   دهدقرار می مشتریان خودامکانات بسیاری در اختیار  این ابزارها
ها یا  های ذخیره شده در این سانترالدادهباشد اما ذخیره اطلاعات تماس می ها، آن 

بندی کارامد نیستند. به همین  مراکز تماس به صورت خام، قبل از تبدیل و دسته
اند که علاوه بر  دلیل نرم افزارهای مختلفی برای مدیریت و تحلیل تماس ایجاد شده

  استفاده از اطلاعات موجود امکانات مختلف دیگری هم جهت گزارش گیری ارائه
 دهند. می

 

 های مدیریت تماس برای محصولات سیسکو سرویس

  PBXDomو  Imagicleو  Cicso MediaSenseهای سه محصول مختلف به نام
اند.  ساخته شده Ciscoد که به صورت تخصصی برای ابزارهای شرکت نوجود دار 

  شوند اماها به منظور گزارش گیری از ریز مکالمات استفاده میتمامی این سرویس 
 .هایی با یکدیگر دارندتفاوت 

 

 سیسکو مدیا سنس چیست و چه قابلیت هایی دارد

هر سازمان یا شرکتی با توجه به دلایلی همچون رعایت مقررات، مدیریت کیفیت، 
یافتن مشکلات، اطمینان از اجرای قوانین، آموزش و نظارت کارمندان و.... نیاز به 

یکی از محصولات شرکت   Cisco MediaSenseها دارد. ذخیره اطلاعات تماس 
باشد که ضبط، پخش دوباره، سیسکو، بستر مبتنی بر شبکه با استانداردهای باز می



کند. از جمله  های صوتی و تصویری را امکان پذیر میپخش زنده و ذخیره رسانه
 مزایا و معایب این سرویس عبارتند از: 

 

 مزایاــ 

 های سنتیروشی بهتر از راه حل• 

 ضبط صوت و تصویر بر روی شبکه با معماری ساده• 

 جستجو و پخش داخلی موارد ضبط شده • 

 APIدارای • 

 

 معایب ــ

 عدم پشتیبانی و بروز رسانی توسط کمپانی• 

 نیازمند سرور مجزا برای نصب و ذخیره سازی• 

 ای جهت مدیریت سرورنیازمند به افراد حرفه• 

 یب سرور و نیازمند سرور بکاپاز بین رفتن اطلاعات در صورت آس• 

 

 هایی داردایمجیکل چیست و چه قابلیت

های تلفنی و های مدیریت و تحلیل تماس یکی دیگر از سرویس Imagicleنرم افزار 
. همانند سیسکو ی کامل دارد ها است که با محصولات شرکت سیسکو سازگارایمیل 

ها ها، کاهش هزینه ماس مدیا سنس این سیستم نیز برای ضبط و بررسی اطلاعات ت
و بهبود روند پاسخگویی و... ایجاد شده است. برخی از امکانات این سیستم عبارتند  

 از: 

 

 های مختلفقابلیت ارائه در زبان• 



 و... ERPها، ایمیل سرورها و  CRMسازگار با • 

 شماره و سایر اطلاعات مخاطب   های تماس، امکان نمایش صف • 

های پیشرفته برای  داشتن مخاطب در صف یا انتقال تماس با الگوریتم نگهقابلیت • 
 ها هنگام مشغول بودن خط توزیع تماس 

 هاها و آرشیو کردن آن قابلیت ضبط خودکار تماس • 

 و... • 

 

شود  های مختلفی )هشت ماژول( ارائه می های این نرم افزار با ماژولالبته قابلیت
هیه شوند. همچنین مانند سیسکو مدیا سنس برای  که باید به صورت جداگانه ت

اجرای این نرم افزار هم به یک سرور مجزا و افرادی متخصص در مدیریت سرور نیاز 
 شود.است که باعث افزایش هزینه می

 

 هایی دارد پی بی ایکس دام چیست و چه قابلیت

  اولین ارائه دهنده سرویس مدیریت تماس ابری برای انواع PBXDomشرکت 
های تلفنی و مراکز تماس در دنیاست که امکانات متنوعی را به مشتریان  سیستم

دهد. همچنین محصول تخصصی این شرکت برای تجهیزات شرکت خود ارائه می
 باشد.سیسکو هم موجود است که مورد تایید این کمپانی می

محصولی برای فراهم کردن امکانات مورد نیاز   PBXDomسرویس گزارشگر ابری 
ترین شکل ممکن است. با استفاده از این  ایحرفهترین و موسسات به ساده

توانید به صورت تخصصی اما ساده )با استفاده از داشبوردها و پنل سرویس می
سرویس ها را مدیریت و تحلیل کنید. همچنین با استفاده از تحت وب( تماس 

به تهیه سرور و افراد  دیگر نیازی  ،مدیریت و تحلیل تماس ابری پی بی ایکس دام
و دیتاسنتر   ابریمتخصص ندارید چرا که تمامی اطلاعات به صورت ایمن در بستر 

داری  ترین دیتاسنتر دنیا(، در سه ناحیه مختلف نگه ترین و قویآمازون )یعنی بزرگ
 شوند.می



ها، مدیریت زمان،  مدیریت تبلیغات، بررسی کیفیت تماس  افزایش کارایی پرسنل،
های هوشمند، بایگانی ریز مکالمات و مدیریت  ها، ارسال پیامکزینه کاهش ه

های این سرویس هستند. از جمله مزایا و هوشمند شعب برخی دیگر از قابلیت
 معایب آن نیز: 

 

سرویس مدیریت و تحلیل تماس ابری، علاوه بر ارائه امکاناتی که در سایر  
نیز در خود جای داده است.  های منحصر به فردیها وجود دارد، قابلیتسرویس 

های مختلفی سازگار بوده و امکان مدیریت  با تجهیزات شرکت PBXDomبرای مثال 
  برند هایی با چند شعبه( بدون محدودیت تعداد و مراکز تماس مختلف )در شرکت

 مرکز تلفن وجود دارد.  

همچنین این محصول بر روی سادگی کارها نیز متمرکز شده است که در نهایت  
چرا که   ؛استتر امور و اطمینان بیشتری شده ها، انجام سریع باعث کاهش هزینه 

و   ، راه اندازی نرم افزار مدیریت سرور تمامی کارهای مورد نیاز برای تهیه سرور،
اندازی  شود. بدین ترتیب راهداری اطلاعات توسط تیمی از متخصصین انجام مینگه

بر و پر هزینه )در  ای پیچیده، زمانپروسه  ،سیستم مدیریت تماس که پیش از این
طولانی مدت( بود، با استفاده از سرویس پی بی ایکس دام تنها در پانزده دقیقه به  

 شود.می سادگی و با صرفه اقتصادی انجام 


